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1. Achtergrond en context  

De hervormde gemeente Benschop kiest ervoor een veilige gemeente te zijn voor alle leden. Dat 
betekent dat de leden elkaar met respect behandelen en de mensen met speciale taken en opdrachten 
binnen de gemeente geen misbruik van hun positie maken. Denk daarbij aan seksueel 
grensoverschrijdend gedrag, financiële malversatie, intimidatie en dreiging.  

Gemeenteleden kunnen bij de vertrouwenspersonen terecht met hun vragen, vermoedens en 
meldingen. Vertrouwenspersonen kunnen bij vermoedens van misbruik binnen de gemeente ook zelf 
proactief iemand benaderen. Vertrouwenspersonen zijn de personen die in de gemeente op beleids- en 
uitvoerend niveau met regelmaat aandacht vragen voor preventie van misbruik en alert zijn op de 
uitvoering van het beleid van de kerkenraad op dit terrein.  

Er zijn een aantal vertrouwenspersonen actief in de hervormde gemeente Benschop: 

- Een vrouw voor personen met leeftijd > 25 (nog te werven) 
Totdat er een persoon gevonden is wordt gebruik gemaakt van externe vertrouwenspersonen van de 
classis Utrecht. 

- Een man voor personen met leeftijd > 25 (nog te werven) 
Totdat er een persoon gevonden is wordt gebruik gemaakt van externe vertrouwenspersonen van de 
classis Utrecht. 

- Bij de jeugd (leeftijd < 25) zijn twee stellen als vertrouwenspersonen actief. Zij zijn zelf ook actief in 
het jeugdwerk. Bij hen kunnen jongeren terecht met hun vragen en gedachten. Zij bieden een 
luisterend oor en proberen hen verder op weg te helpen. Indien nodig kan er doorverwezen worden 
naar hulpinstaties. 
 
Uiteraard rust bij iedere jeugdwerker de taak om (groeps-)gedrag of gedachten te signaleren. Naast 
jongeren kunnen ook jeugdwerkers en ouders contact opnemen met de vertrouwenspersonen. 

Gemeenteleden hebben door meerdere vertrouwenspersonen een keuze wie ze willen benaderen. De 
vertrouwenspersonen hebben ook iemand om mee te overleggen en samen te werken.  

De vertrouwenspersonen volgen het meldprotocol, zie bijlage. Afhankelijk van de situatie kan de 
vertrouwenspersoon verwijzen, de melder bijstaan in gesprekken met anderen en bij aangiftes en 
klachtenprocedures. Zij doen geen werk waar anderen in gespecialiseerd zijn. Dat betekent dat zij niet 
aan waarheidsvinding doen, zij gaan niet zelf op onderzoek uit, zij zijn geen therapeut, mediator, 
pastoraal medewerker of advocaat, zij zijn geen aanspreekpunt voor ‘gewone’ kerkelijke conflicten. Zij 
staan naast het gemeentelid dat zich bij hen meldt en ondersteunen die persoon.  

De vertrouwenspersonen zijn bekend met de hervormde gemeente Benschop, maar zijn geen 
onderdeel van de kerkenraad. De vertrouwenspersonen werken in opdracht van maar niet namens de 
kerkenraad. Zij kunnen dan ook onafhankelijk van de kerkenraad handelen.  

De kerkenraad voert een transparante wervings- en selectieprocedure uit om vertrouwenspersonen aan 
te stellen. Daarnaast worden afspraken gemaakt over op declaratiebasis te vergoeden kosten, zoals 
reis- en trainingskosten.  Zij overhandigen bij de start van hun werk ook een VOG aan de kerkenraad.  



 
2. Taken  
Voorlichting en preventie  

● Zichtbaar zijn in de gemeente.  
● Aanjager zijn van praten over ‘veilige gemeente’ op verschillende niveaus van het 

kerkenwerk.  
Signaleren  

● Alert zijn op signalen van mogelijk misbruik, zie meldprotocol.  
Opvang en begeleiding  

● Eerste aanspreekpunt en steun voor mensen uit de gemeente die in vertrouwen iets kwijt willen 
over wat er in de gemeente gebeurt of waar ze zich zorgen over maken.  

● Bij strafbare feiten de politie op de hoogte brengen wanneer melder daar niet toe in staat is of bij 
een levensbedreigende situatie.  

● Meedenken met de melder over eventuele aangiftes of klachtenprocedures en de melder daarin 
begeleiden, zie meldprotocol.  

● Op verzoek van en met instemming van de melder deze vertegenwoordigen.  
Informeren en adviseren  

● Melders en anderen adviseren over mogelijke vervolgtrajecten.  
● Zo nodig wijzen op pastorale, psychologische, maatschappelijke (Veilig Thuis, Slachtofferhulp, 

Bureau Jeugdzorg, plaatselijk maatschappelijk werk) kerkelijke (kerkelijk meldpunt SMPR) of 
juridische hulp (bijv. advocaat via Langzs).  

Persoonlijke ontwikkeling en beleidsontwikkeling  

● Volgen van relevante cursussen, bijwonen van regionale intervisiebijeenkomsten, 
studiedagen en vergelijkbare bijeenkomsten.  

● Bijhouden van een persoonlijke registratie.  
● Vanuit deze registratie jaarlijks rapporteren aan de kerkenraad waarbij omstandigheden en 

personen onherkenbaar zijn, de rapportage is voorzien van een analyse en zo nodig 
beleidsaanbevelingen.  

3. Profiel van de vertrouwenspersoon 
Kennis en vaardigheden  

● HBO of WO werk- en denkniveau.  
● Professionele gespreksvaardigheden.  
● In staat tot geheimhouding, ook tegen de melder over eventuele andere casuïstiek.1  
● In staat te bepalen wanneer de grenzen van de eigen taak bereikt zijn en kunnen 

                                                
1Afweging bij conflict van plichten: U moet de geheimhouding niet al doorbreken als een van de criteria van 
toepassing is, maar pas als ze allemaal van toepassing zijn:  
- U heeft alles gedaan om toestemming van betrokkene te krijgen dan wel u bent ervan overtuigd;  
- U bent er vrijwel zeker van dat het vragen van toestemming schadelijk is;  
- U weet voor betrokkene of voor derden geen andere weg om tot een oplossing te komen dan door het doorbreken 
van de geheimhouding;  
- U bent er vrijwel zeker van dat geheimhouding voor betrokkene(n) of derden aanwijsbare en ernstige schade of 
gevaar oplevert;  
- U bent er vrijwel zeker van dat het doorbreken van de geheimhouding de schade aan betrokkene(n) dan wel aan 
derden voorkomt of beperkt;  
- U doorbreekt de geheimhouding slechts zover als nodig is om het gevaar af te wenden of de schade te voorkomen; 
- U komt in gewetensnood als u de geheimhouding handhaaft.  



doorverwijzen.  
● Communicatief vaardig.  
● Aantoonbare kennis van de problematiek van machtsmisbruik (na volgen van scholing).  
● Kennis van de sociale kaart, waaronder SMPR, Veilig Thuis, procedure bij de politie.  
● Kennis van de kerk (cultuur en structuur).  

Persoonlijke kenmerken  

● Integere en evenwichtige persoonlijkheid.  
● Luisterende en respectvolle houding.  
● Empathisch vermogen.  
● Betrouwbaar.  
● Onbevooroordeeld, open en neutraal.  
● Inzicht in eigen handelen en reflectief.  
● Kan flexibel inspelen op wisselende situaties.  
● Grenzen kunnen stellen aan wat een ander mag verwachten en verwachtingen kunnen 

managen. 
● Lid van de hervormde gemeente Benschop.  

 

 



Bijlage - Meldprotocol als handreiking voor vertrouwenspersonen bij een melding van 
grensoverschrijdend gedrag  
 
Hieronder wordt beschreven hoe een vertrouwenspersoon met een melding kan omgaan: 
Mogelijke signalen (wees zorgvuldig, niet alles duidt op grensoverschrijdend gedrag):  
- iemand wil niet meer met een activiteit meedoen en wil niet aangeven waarom  
- iemand wil niet meer met een persoon te maken hebben en wil niet aangeven waarom  
- iemand krijgt erg veel aandacht van iemand met een specifieke taak in de gemeente  
- iemand zondert zich regelmatig af met een ander gemeentelid  
- iemand wil graag alleen de crèche of een andere kinder- of jeugdactiviteit leiden  
- iemand praat vaak over onderwerpen die met seks te maken hebben.  
 
Belangrijk is in ieder geval om naar je intuïtie te luisteren. Heb je twijfels, spreek die dan uit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Een melding bij de plaatselijke vertrouwenspersoon

Ander grensoverschrijdend gedrag?

Meldingen kunnen gedaan worden door:
• iemand met een niet-pluis-gevoel bij een situatie 

tussen mensen
• een slachtoffer van grensoverschrijdend gedrag
• een veroorzaker van grensoverschrijdende gedrag.

Melder en vertrouwenspersoon (VP) hebben een 
gesprek. De VP maakt een kort gespreksverslag en 
checkt de juistheid hiervan bij de gesprekspartner.

Levensbedreigende situatie of strafbare feiten?

Gesprek VP met slachtoffer en samen naar de 
politie. Geanonimiseerde collegiale consultatie VP 
met andere VP en terugkoppeling naar slachtoffer. 
VP staat slachtoffer, indien hij/zij dat wil, bij in 
gesprekken, aangiftes en procedures. Denk aan 
eventueel inschakelen rechtsbijstand. Aan het eind 
van het traject: afronding van de begeleiding en 
opstellen eigen rapportage door VP.

Gesprek VP met melder. Geanonimiseerde 
collegiale consultatie VP met andere plaatselijke 
VP en terugkoppeling naar melder. Als melder niet 
zelf het slachtoffer is, dan nu een gesprek VP met 
slachtoffer.

Blijkt tuchtwaardig gedrag van vrijwilliger, 
beroepskracht of ambtsdrager? Check dit in het 
protocol voor gemeenten.

Volg het protocol, zie smpr.nl. Vraag advies bij 
Meldpunt SMPR. Vraag zo nodig een VP van 
SMPR, gespecialiseerd in begeleiding bij seksueel 
misbruik in gezagsrelaties. Aan het eind van het 
traject: afronding van de begeleiding en opstellen 
eigen rapportage door VP.

NEE

NEE

NEE

JA

JA

JA VP staat slachtoffer bij in doen van vervolgacties. 
Zo nodig wijzen op pastorale, psychologische, 
maatschappelijke, kerkelijke of juridische hulp.  
Indien passend en door melder gewenst, 
bemiddelen.  
Niet: doen waar anderen in gespecialiseerd zijn 
(pastoraat, waarheidsvinding, therapie e.d.).Slachtoffer en VP bespreken waar of bij wie de 

melder de situatie kan aankaarten.

Afronding van de begeleiding door VP en eigen 
rapportage VP.

http://smpr.nl


Route bij meldingen 
In dit schema staan negen manieren waarop meldingen bij u 
als plaatselijke vertrouwenspersoon terecht kunnen komen. 
Daaronder vindt u de acties die u moet ondernemen en 
daar weer onder wat  SMPR daarbij voor u kan betekenen. 
Neem bij elke route en elke stap de tijd om te reflecteren en te 
overleggen.

Wat doet u als plaatselijke vertrouwenspersoon 
bij het eerste contact?
• Maak uw taakomschrijving duidelijk.
• Luister actief (erkenning geven, feiten, gevoelens, 

gedachten inventariseren en onderscheiden).
• Vraag naar de hulpvraag.
• Concludeer welke route aan de orde is en volg die.
• Overweeg en overleg eventueel met een collega-

vertrouwenspersoon, SMPR, Veilig Thuis of de politie.

Wat biedt SMPR (www.smpr.nl)?
• Samen analyseren wat er aan de hand is
• Advies bij kiezen van de te volgen route

Meldingen, klachten of signalen van seksueel 
misbruik kunnen op 9 manieren bij de plaatselijke 
vertrouwenspersoon komen: via betrokkenen (1 t/m 
1d) of via anderen (2 t/m 5). Zorg voor een overzicht 
van hulpverlenende instanties in uw omgeving waar 
u zo nodig naar door kunt verwijzen (sociale kaart). 
Denk aan Veilig Thuis, Politie afd. zedenzaken, 
Slachtofferhulp, Bureau Jeugdzorg, huisarts, 
advocaat.

Actueel misbruik bij 
een minderjarige moet 
ophouden. Ik neem 
contact op met Veilig 
Thuis voor advies: 
0800-2000 (gratis en 
24/7 bereikbaar). 

• Ik vraag betrokkene 
wat zij/hij nodig heeft 
om tot een besluit te 
komen.

• Ik check of ik degene 
ben die daarin kan 
voorzien.

• Indien nodig verwijs 
ik betrokkene door 
(sociale kaart).

• Zodra betrokkene 
haar/zijn vraag helder 
heeft, ga ik de route 
verder.

• Ik check of betrokkene 
behoefte heeft aan 
vervolgafspraken met 
mij.

• Ik check of betrokkene 
pastoraat wil ontvan-
gen. Zo ja, ik verwijs 
door.

• Ik check of betrokkene 
professionele hulp wil 
ontvangen. Zo ja, ik 
verwijs door (sociale 
kaart).

• Ik wijs betrokkene 
op de mogelijkheid 
de zaak bij Justitie 
neer te leggen en 
bied daarin eventueel 
ondersteuning.

• Ik wijs betrokkene op 
SMPR en ondersteun 
eventueel betrokkene 
daarnaartoe.

• Ik wijs betrokkene 
op de verantwoorde-
lijkheid van de kerken-
raad en ondersteun 
eventueel op de weg 
daarnaartoe.

• Ik wijs betrokkene op 
de mogelijkheid van 
Justitie.

• Ik wijs betrokkene 
op het bestaan van 
het college voor het 
opzicht en ondersteun 
eventueel op de weg 
daarnaartoe.

• Ik wijs betrokkene 
op het bestaan van 
SMPR en ondersteun 
eventueel op de weg 
daarnaartoe.

• Ik weeg het signaal/
verhaal.

• Ik check wat iemand 
wil bereiken door dit 
bij mij neer te leggen.

• Indien vervolgstappen 
nodig lijken te zijn 
overleg ik met signa-
leerder en SMPR over 
die stappen.

• Ik weeg het signaal.
• Ik kijk waar iemand het 

beste (professioneel) 
geholpen kan worden.

• Ik gebruik mijn sociale 
kaart.

• Ik denk ook aan pas-
toraat en een mogelijk 
sociaal netwerk.

• Ik breng de signalen 
die ik opmerk in kaart.

• Ik weeg het signaal.
• Ik kijk waar iemand het 

beste (professioneel) 
geholpen kan worden.

• Ik benoem (eventueel) 
bij betrokkene wat ik 
zie en hoor en stel 
verduidelijkingsvragen.

• Ik gebruik mijn 
sociale kaart.

• Ik denk ook aan pas-
toraat en een mogelijk 
sociaal netwerk.

• Ik vraag betrokkene 
wat hij/zij van mij 
verwacht.

• Ik maak mijn 
verantwoordelijkheden 
duidelijk.

• Ik kijk welke vervolg-
stappen nodig zijn.

Adviseert en begeleidt 
bij gebruik van het 
‘Protocol voor gemeen-
ten die geconfronteerd 
worden met (seksueel) 
misbruik in pastorale 
en gezagsrelaties’. Het 
protocol bevat de route 
voor de kerkenraad. 
(Zie voor het protocol 
www.protestantsekerk.nl 
/veiligegemeente > 
meer weten?)

• Advies bij twijfel over 
de te nemen vervolg-
stappen.

• Hulp bij het vinden 
van goede verwijs-
adressen.

• Advies bij het nemen 
van vervolgstappen.

• Het verhaal kan 
aanleiding zijn voor 
vervolgstappen. 
Wil betrokkene dit 
niet, dan kunt u in 
een situatie komen 
waarin u mogelijk 
uw zwijgplicht moet 
doorbreken.

• Advies bij de weging 
al dan niet doorbreken 
van uw zwijgplicht. 

Achtergrondinformatie: 
een melding bij de politie 
betekent de politie op 
de hoogte stellen. Een 
aangifte is een verzoek 
om strafvervolging. Bij 
melding aan de kerken-
raad over een kerkelijke 
functionaris dient deze 
het protocol (zie 1 
algemeen) te volgen. 
De klachtenregelingen 
vindt u in de kerkorde, 
ordinantie 10, art. 6-12. 

Het college voor het 
opzicht is bedoeld voor 
situaties waar een 
kerkelijke functionaris bij 
betrokken is. Een klacht 
over een vrijwilliger 
behandelt de kerkenraad 
zelf na advies van het 
college voor het opzicht, 
zie ordinantie 10, art. 7 
lid 1. 

• Advies bij het wegen 
van het signaal/
verhaal.

• Advies bij twijfel over 
de te nemen vervolg-
stappen.

• Informatie over het 
nemen van vervolg-
stappen.

• Advies bij het wegen 
van het signaal en 
het al dan niet zelf 
bespreekbaar maken 
hiervan.

• Hulp bij het vinden 
van een goed verwijs-
adres.

• Advies bij het wegen 
van het signaal en 
het al dan niet zelf 
bespreekbaar maken 
hiervan.

• Hulp bij het vinden 
van een goed verwijs- 
adres.

Advies bij het zetten van 
vervolgstappen.

Ik blijf regelmatig vragen naar het welzijn van betrokkene.
Ik evalueer na verloop van tijd of betrokkene zich geholpen voelt en of zij/hij nog meer nodig heeft.
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1 algemeen 
Betrokkene 
benadert mij

1 situatie a  
Betrokkene weet 
nog niet wat zij 

of hij wil

1 situatie b  
Betrokkene wil 

zijn/haar verhaal 
doen

1 situatie c  
Betrokkene wil 

een melding 
doen

1 situatie d  
Betrokkene wil 

een klacht 
indienen

2 
Iemand benadert 

mij met een signaal/
verhaal

3 
Iemand benadert mij met 
signalen die niet onder 

de definitie van seksueel 
misbruik vallen

4 
Ik vang zelf 
signalen op 

5 
Een dader van 

seksueel misbruik 
benadert mij

Let op: je kunt in een situatie terechtkomen waarin conflicterende belangen spelen en je niet 
weet wat te doen, je zwijgplicht doorbreken of juist niet. Maak een afweging aan de hand 
van hoofdstuk 8 uit het ‘Protocol voor gemeenten die geconfronteerd worden met seksueel 
misbruik’. (Zie voor het protocol www.protestantsekerk.nl/veiligegemeente > meer weten?)

Signaal: een gebeurtenis 
die gesignaleerd wordt en 
kan duiden op een situatie 
die aandacht verdient.

Klacht: stappen richting 
officiële instanties om de 
gebeurtenis ter beoordeling 
aan te kaarten. 

Melding: kerkenraad op 
de hoogte stellen van 
een gebeurtenis met 
eventueel opvolging.

SMPR: meldpunt bij 
seksueel misbruik in 
kerkelijke relaties, 
www.smpr.nl


